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Il settore dei trasporti svolge un ruolo fondamentale nella lotta al Climate Change.

Dopo I'Energy Production, i trasporti generano piu inquinamento di qualsiasi altro
settore essendo responsabili di circa il 25% delle emissioni di gas serra dell'UE. Di
gueste, la maggioranza sono generate da trasporto su gomma, mentre il Rail si
distingue come modalita di trasporto di massa piu ecologica essendo responsabile

di meno dello 0,4% delle emissioni complessive di gas serra.

Nel 2020 e stata registrata una riduzione delle emissioni derivanti dai trasporti per
effetto della pandemia, ma nel corso del 2021 la domanda di trasporto & cresciuta

e si prevede che continuera a crescere rapidamente nei prossimi anni.

BN

In questo scenario, per raggiungere l'obiettivo "Net Zero Emissions by 2050", é
necessario garantire che le emissioni generate dal settore dei trasporti si riducano
del 20% entro il 2030.

Il mondo scientifico, industriale ed istituzionale € quindi impegnato in questa sfida

lavorando su diverse aree tematiche, tra cui: Trasformazione Digitale, Governance

" e Sostenibilita



Climate Change - la sfida della Mobilita Sostenibile ],ﬂ:lﬁ?,wi

J Dal punto di vista dei Trasporti per far fronte a questa enorme sfida e

(o) necessario intervenire sia sui sistemi di trasporto sostenibili “tradizionali”
come metropolitane, tram e sistemi ferroviari, Sia promuovere un
P U B L I ‘ cambiamento modale della mobilita urbana attraverso la Smart Mobility con

TRANSPORTATION I'implementazione di ecosistemi MaaS

Il MaaS € uno strumento che permette di integrare varie forme di servizi di

trasporto in un‘unica piattaforma di mobilita accessibile on-demand

implementando funzionalita quali la multi-modalita integrata, un unico canale

di pagamento, la pianificazione/prenotazione del viaggio e I'infomobilita.
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2 Il Mobility as s Service (MaaS)
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Perché il MaaS e come cambia il paradigma della mobilita?

Lo sviluppo delle citta ha reso la mobilita sempre piu complessa vedendo un numero crescente di utenti su strada con auto private o
in mezzi di trasporto pubblico, come bus e treni. A questo si é aggiunta la nascita di nuove modalita di trasporto, come la mobilita in
sharing, e l'ingresso di nuovi Fornitori di Servizi, che rende I'offerta di mobilita sempre pit modulare ma meno coordinata.

La mancanza di un approccio sistemico € uno dei motivi per cui I'afflusso di nuove forme di mobilita nelle citta ha accresciuto la
complessita dei trasporti, ma non sempre le prestazioni.

La chiave della sfida della Mobilita Urbana e la trasformazione della rete di trasporto urbano in un ecosistema con al centro un

Orchestrator che coordini tutti i servizi: il MaaS Operator.

Con il MaaS ha avuto inizio una nuova era dei trasporti, basata sulla trasformazione digitale della mobilita, che sta cambiando il

paradigma della mobilita:

> Il paradigma classico della mobilita prevede che il fornitore del servizio e il cliente condividano un certo tipo di tragitto. Per
spostamenti ulteriori, il cliente dovra trovare un nuovo vettore e pagare un’altra tariffa.

> In logica Maas, invece, il cliente si rivolge a un sistema di vettori che elabora una proposta relazionandosi con un unico sistema

che opera in maniera multimodale e inter-funzionale.
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L‘ecosistema MaaS

L'ecosistema Maa$S si compone di diverse figure, tra cui:
+ Transport Operator (erogatori materiali dei servizi di trasporto)

+ MaaS Operator (provider di servizi digitali);

+ Maas Integrator (aggregatore e integratore dei dati di trasporto pubblico e privato);

Customers

Maa$s Operators

e o e
| aas Integrator API
Payment Provider Payment Maas Digital Platf Maas$s
Acquirer Gateway poiis i | Dashboard I
| Data Sharing Interface l
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Maas Operators
Transport Operators
Mobility Authority
Administrator
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Livelli di Integrazione

Uno dei fattori caratterizzanti una soluzione Maas é€ il livello di integrazione raggiunto.

I livelli di integrazione sono cinque e partono da un livello “0” di nessuna integrazione, per crescere in funzione dell'integrazione di

informazioni a livello “1”, delle prenotazioni e dei pagamenti singoli a livello “2”, di abbonamenti a livello “3”, fino ad arrivare a un

livello “4” che consente di raggiungere obiettivi sociali.

A 4Integrazione degli obiettivi sociali
Politiche, incentivi, etc.

3 Integrazione dei servizi offerti
Bundling/Abbonamenti, contratti, etc.

2 Integrazione delle prenotazione e dei pagamenti
Viaggio singolo - funzioni cerca, prenota, paga

1 Integrazione delle informazioni
Pianificatore di viaggio multimodale, informazioni sul prezzo

0 Nessuna integrazione
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Governance e Modelli — La strategia Italiana: il DS&SRF

L'ltalia sta puntando alla realizzazione di un sistema MaaS Aperto mediante I'implementazione del DS&SRF (Data Sharing & Service
Repository Facilities), piattaforma nazionale per la condivisione di dati e servizi che fornisce strumenti tecnologici abilitanti (open

source B2B) al servizio degli operatori MaaS e degli operatori di trasporto

UTENTI

e #1 A &

OPERATORI MAAS

]
/11N

OPERATORI DI TRASPORTO
E MOBILITA'
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Genova Case Study: GoGoGe Multi-Modal Hands-Free App
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Case Study Genova: GoGoGe Multi-Modal Hands-Free App

Il Progetto: implementazione di un sistema MaaS sperimentale, con caratteristiche

Il Progetto fortemente innovative, in collaborazione con il Comune di Genova e AMT.

A AVIT HITACHI

MOBILITA E
INNOVAZIONE
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La Sfida GoGoGe App
Comune di Genova e AMT ambiscono ad - Offrire ai passeggeri un trasporto pubblico
incoraggiare il modal shift verso il Trasporto integrato in tutta la citta, con pianificazione del
Pubblico/Sharing per ridurre il congestionamento, viaggio multimodale, informazioni in tempo
le emissioni e ottimizzare i costi di operation. reale e accesso " hands-free"
Scopo del - Fornire ai passeggeri informazioni
progetto wne e personalizzate in tempo reale tramite I'app, con
— e calcolo automatico delle tariffe
= - Integrare molteplici modalita di trasporto
T e - offrire an_che la pc_)55|b|I|ta di pagare i parcheggi
| i comunali, noleggiare e pagare le auto
— |H| | u L] elettriche e visualizzare informazioni relative
" . i af DR agli e-scooter

Parking duration?
@) retva Q St © 01h:07m 17:33 - Today

Da H
Bus stops and stations Atvato 121 A sull cpos
St

Find bus stops and 08:05
o you Segui il viegglo v

120 Min Bighetto
Tariffa del giom

(9 crost 670
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Congestion Monitoring

» Urban Bus - Linea 3: 11 bus; 49 fermate ""W.IT

- Linea 44: 14 bus; 40 fermate

Scopo del
progetto

* Tutti i bus urbani di Genova: 663 bus; 2500 fermate

* Metro Genova: 25 (6+12+7) veicoli; 8 stazioni ‘A AMT
» 12 Ascensori haiszione
* 2 Funicolari (Zecca — Righi; Sant'/Anna)

* 1 Funicolare a cremagliera (Principe-Granarolo)

* 2 Linee extraurbane: 13 bus; 350 fermate

Parking: Genova Parcheggi (Livello 2); Y =t ~
E-Scooter: Helbiz (Livello 1) AETTRR = mimoto

E-Cars: Elettra (LiVE”O 2) GenovaParcheggi  [reserved.
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Be-In Be-Out (Bi-Bo) Smart Ticketing
Il sistema di ticketing Bi-Bo consente agli utenti di accedere ai sistemi di trasporto pubblico con un solo

click all'inizio del viaggio, senza necessita di pre-acquisto/validazione di alcun titolo di viaggio,

migliorando la “user experience”, fattore determinante per il successo di una soluzione MaasS.

Scop(?[tdel Il pagamento verra addebitato a fine giornata applicando la logica del “best fare”: la migliore tariffa su
progetto

base giornaliera per 'utente.

Vantaggi del BiBo: | Beacons:
= Dimensioni: 111mm x 62mm X 33mm

= Infrastruttura leggera
= Peso: <100g

= Semplice installazione

= Semplice manutenzione

®» Installazione anche su sistemi di
biglietteria esistenti

= Informazioni dettagliate sui viaggi

multimodali origine-destinazione.
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The app receives the
stop beacon signal

Check the crowding
levels of the vehicle

The APP receives the on-|
board beacons signal
CHECK IN

Fare Engine

on-board beacon signal
CHECK OUT

The Best Fare
applicable to the user

Download is calculated

the APP

Charge to the method of
payment chosen during
registration

Connect a payment
method

8| @ oo G sy Through the app the

VISA | oo B g bl moone user follows the
Plan your trip with journey and prepares i i Rai i
Travel Planner J :’o aligilzt b © Hitachi Rail STS 2022. All rights reserved.
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Passenger
Experience

HITACHI

Inspire the Next

167301 i -
<]

2 Where do you want 10 go?

Begato

Genova

AMT Genova m

MelroBusimpiars Spocial

Curant tare: € 0.00 (Mdax: §.450)

= o

Bus stops and stations

Q) i s i i e
you

R B B o O

Wone  Toeing  Pokrg  Sawg  Toes

BIGLIETTO URB
ORDINARIO 100 MIN solo s,
AMT

1l bighetto vale 100 minuti dalfacquisto @
scarica in APP 51 tufta la rete urbana AMT
{ad esclusione di Voiabus e Navebus)

vaico par. G bus

@ Controlo & validazions

@274 - (852

HI0000127

Attivato il21

Segui il viaggic

Emesso il: 18/02/2022 - 16:04

Dettagh

Viaggio terminato
9 Nov 2020 11:01:44

0805 () Stazione bus Comigliano &
Q  stazione bus Sestri @

0805 - Stazione treno Voltri @

0805 Stazione freno Pegli @

Q Stazione bus Sestri

0805 Stazione trena Voltri [
08:05 Stazione freno Pegli &
v

120 Min Bigieno Urbano €150
Tarifta del giorno: €86,50

rna alla home

C]
16:24 7

Cerca

16:26 9 wEm

& start parking

]

SA819575

Parking durstion?

© 01h:07m  17:33 - Today

O

(9 cran earam

Total smount €150
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Passenger
Experience
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Noleggia una e-car Paga il parcheggio

Q Search 3= Filter 9.
E
V‘v/u:c g ﬁ
B a
C
e 0@04‘
VOLKSWAGEN
@ E-Up! 1032.5km

Corso Aurelio Saffi 15

® dao3s/min

043 120km diautonomia &
L 4

:

o~ Noleggia

2 @® o 3

Home Ticl;e;ing Parking  Sharing Tickets

Q Cerca 3= Lista G Accedi ®

Ei

) Q

() 2104 - Area F Centro

Genova

€1,30 per la prima ora - €1,70 per la .
seconda ora - €2,00/h dalla terza ora in E-Moped Mimoto g
poi | 8-20 Feriali €0.00 Unlock + €0.26/min 2
Tariffa minima €1,30 @
NEEN  25kmriderange :

Accedi per parcheggiare

R B B o O

Home Ticketing Parking Sharing  Tickets
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Case Study Genova: GoGoGe Multi-Modal Hands-Free App

= e— o]
g 01— 1 ] —
X
=
S (

N E
D EHEHE] =

E E - ‘!
ETQ Data storage of the Design,

Operator

I- -
1 transport network post-processing —_
Experience Use of the smart usage data and j N \’\l
ticketing application structuring of the data I \
to I
allow the creation of analytics .

KPI and Analytics in
interactive dashboards
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Operator
Experience
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Departures/Arrivals Matrix

Partenza BALBI 2\PALAZZO REALE

BOBBIO

NCADERIVA

BRIGNGLE/METRC  BRIN A

SELECT THE
SERVICE TYPE

M Seleziona tutio
Bus

| dati raccolti forniscono una ricca mappa dei
viaggi end-to-end

Dati “grezzi” (per ogni tappa del viaggio)

9

9
9
9

Orario di inizio del viaggio
Luogo di partenza del viaggio
Orario di fine del viaggio

Luogo di arrivo del viaggio

Dati aggregati:

9

9
9
9

N. viaggi con Origine & Destinazione
Tempo medio a bordo
Tempo medio di attesa in stazione/fermata

Affollamento medio di bus/stazioni

© Hitachi Rail STS 2022. All rights reserved.
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RS

0 C
Az
" &

DEPARTURES AND AMOUNT OF PASSEN!
ARRIVALS OVERVIEW VERVIEW ROUTE:

SELECT THE INTERVAL TIME SELECT THE LOCATIONS <>

21/06/2022

Numero medio giornaliero di Partenze/Arrivi

c @

Operator
Experience

Numero medio giornaliero di Partenze/Arrivi

Stk Oartenze/Arrivi pit frequenti in fermate/stazioni

Dinegro Metro
21%

m Brignole Metro

San Giorgio
Metro
20%

m Principe Metro
De Ferrari
Metro
37%

= San Giorgio Metro

m De Ferrari Metro

m Dinegro Metro
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Case Study Genova: GoGoGe Video
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