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FOCUS SU DIVISIONE TRANSPORTATION & LOGISTICS
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FOCUS SU TRANSPORTATION

MOOQOVA e una piattaforma integrata, modulare e seamless che connette diverse
modalita di trasporto in un unico e avanzato framework per una mobilita facile,
veloce, interconnessa e flessibile
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LA MOBILITA' INTEGRATA AlmavivA

Group

Nel prossimo futuro il mondo della mobilita sara in grado di offrire soluzioni integrate e innovative che

risponderanno meglio alle esigenze delle persone e creeranno nuovi modelli di business e nuove catene del
valore. Alla base di tutto cio, emerge una nuova visione di mobilita come servizio integrato e multimodale,
immerso nell'esperienza della persone.

'S Trasporto pubblico multimodale integrato
Ecosistema @ a4 Mobilitd multimodale integrata
W EER

+» Mobilita a servizio dell’esperienza




AlmavivA

Maas Framework Group

TOUCH POINT
CUSTOMER

MAAS OPERATOR
é BUSINESS MODEL
SERVICE PROVIDER
t—I-& SRR AT MAAS INTEGRATOR
FRAMEWORK

MOBILITY MANAGER

TECHNOLOGY TECHNOLOGY
T PLATFORM PROVIDER

— AUTHORITY
POLICY FRAMEWORK

MAAS FRAMEWORK
MAAS COMMUNITY



TRASFORMAZIONE DIGITALE Almaviva

Facilitare logiche di sistema e opportunita di innovazione

semplificato ai servizi, massima flessibilita e informazioni complete sulle opzioni di viaggio

‘ﬁP 8_ Accesso ad un servizio di mobilita integrato e multimodale, CeX seamless con accesso
disponibili e sullo stato dei servizi

Offerta ampia ed integrata di servizi, rapporto puntuale e proattivo verso il Cliente, gestione
efficiente della relazione commerciale e delle operazioni con i provider di servizi

Integrazione, estensione e innovazione dei propri servizi, pianificazione integrata,
consapevolezza dei fenomeni e miglioramento della gestione degli eventi e dell'esperienza
dei passeggeri
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Pianificazione, programmazione, monitoraggio dell'offerta di mobilita (qualita e sicurezza),
potenziamento di logiche di sistema e fornitura di servizi condivisi, gestione delle criticita.




MOBILITA' INTEGRATA
E TRASFORMAZIONE
DIGITALE

Interoperare
secondo standard
informativi e tecnici
e integrare
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Ecosistema Regionale
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Soluzioni digitali verticali che abilitino un’offerta integrata di servizi di mobilita

Hub informativi intelligenti che facilitino I'interoperabilita e la condivisione delle informazioni
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RELAZIONE CLIENTE
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AlmavivA
LINFORMATION HUB UTILIZZA TECNOLOGIE MODERNE E INNOVATIVE e

PER ACQUISIRE E ORGANIZZARE GRANDI QUANTITA DI DATI E CREARE UNA
RAPPRESENTAZIONE DIGITALE DEL SISTEMA DI MOBILITA

Integrati, omogenei,
Distribuiti . consistenti e tempestivi

Destrutturati . ‘

Non standardizzati .

. Conformi a standard
internazionali

Da dati ad informazioni
di valore

INFORMATION HUB

Ridondanti .

. Accessibili in sicurezza

Disomogenei .

. Analytics & reporting




SUITE DI SOLUZIONI DIGITALI VERTICALI Almaveix{p\

Modulari e adattabili alle diverse geometrie di contesto

BIGLIETTAZIONE INTEGRATA RELAZIONE CON IL CLIENTE
E MULTIOPERATORE Conoscere il profilo di mobilita del
Vendere un servizio di mobilita door to cliente in termini di domanda,

A

door integrato, flessibile, dinamico, con preferenze, comportamenti; fornire
possibilita di pacchetti che includano E un servizio su misura per offerte ed

anche di servizi aggiuntivi (es.hotel, assistenza, coinvolgere il Cliente
entertainment, smart parking, ecc.) nella community della mobilita

PIANIFICAZIONE INFORMAZIONE Al PASSEGGERI
MULTIMODALE DEI SERVIZI Canale di informazione e comunicazione
Analisi della domanda e pianificazione di o— continuo, aggiornato in tempo reale, travel
un’ offerta integrata di servizi di mobilita, g _ planner multimodale e multi operatore,
articolata su varie modalita di trasporto, o— travel assistant di supporto al viaggio con

tradizionali ed innovative, erogate da agenda’ Segnalazioni e Suggerimenti

differenti operatori

MONITORAGGIO E GESTIONE
DEL SERVIZIO

Monitoraggio completo dello stato e delle prestazioni di
tutti i servizi di mobilita, del flusso dei passeggeri, del
traffico e di eventi correlati alla mobilita; strumenti per
intervenire efficacemente in caso di anormalita
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